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Blanchard. Edita: Empresa Activa.
Barcelona, 2003

m El director
del servicio
de clientes
de una em-
presa del sec-
tor de alta
tecnologia
tiene que re-
solver el bajo
rendimiento
global del centro de atencién
telefénica al publico. Con la
ayuda de un jardinero y exito-
sO empresario, aprende un sis-
tema que permite ir al meollo
de los problemas. El lector tam-
bién sacara provecho de ellos.




